
 

 

 ABSTRAK 

Tanggung jawab sosial perusahaan atau yang lebih dikenal dengan 

Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan kewajiban bagi perusahaan 

BUMN yang termaktub dalam UU. PT Pindad (Persero) sebagai perusahaan 

BUMN juga melaksanakan CSR dimana didalamnya  profesi pekerjaan sosial di 

bidang industri memegang peran penting dalam menjalankan CSR. Pekerja Sosial 

Industri telah memasuki era industrialisasi, hubungan antara Pekerja Sosial 

Industri dengan CSR, merupakan suatu hubungan eksternal, dimana salah satunya 

aspek yang dapat menjadi tanggung jawab Pekerja Sosial Industri adalah pada 

bidang CSR. Bantuan dari CSR bagi masyarakat yang tinggal di sekitar 

perusahaan, idelanya bisa mendongkrak kondisi keberfungsian sosial (individu, 

keluarga, kelompok, atau masyarakat). 

Tujuan dari penelitian ini untuk mendapatkan data mengenai, 1) 

Implementasi program CSR PT.Pindad (Persero), 2) Keberfungsian sosial para 

penerima manfaat, 3)Pengaruh implementasi CSR PT.Pindad (Persero) terhadap 

keberfungsian sosial para penerima manfaat 

Metode dalam penelitian ini adalah metode kombinasi dengan pendekatan 

triangulasi konkuren, artinya peneliti menggunakan metode kuantitatif dan 

kualitatif secara bersamaan dan seimbang. Terdapat populasi dalam penelitian ini, 

populasi tersebut adalah keluarga yang telah mendapatkan manfaat Program 

Kemitraan dan Bina Lingkungan di tahun 2015-2017, dan seluruh jumlah populasi 

tersebut peneliti jadikam sampel. Dengan demikian  teknik sampling yang peneliti 

gunakan adalah teknik sampling jenuh, dimana semua dijadikan sampel karena 

populasi kurang dari 30. Adapun teknik pengumpulan data menggunakan 

wawancara ,observasi dan studi dokumentasi. 

Hasil dalam penelitian ini adalah hipotesis diterima, yang artinya ada 

pengaruh implementasi Corporate Social Resposibility (CSR) terhadap 

keberfungsian sosial keluarga di Kecamatan Kiaracondong kota Bandung. Adapun 

Besarnya pengaruh tersebut adalah 51%, sedangkan pengaruh 49% lainnya adalah 

pengaruh di luar variabel penelitian ini. Indikasi dari variabel lain tersebut karena 

keberfungsian sosial keluarga di Kecamatan Kiaracondong sebelum mendapatkan 

bantuan CSR Pindad telah dapat dikatakan baik. 
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ABSTRACT 

Corporate social responsibility or better known as Corporate Social 

Responsibility (CSR) is an obligation for state-owned enterprises in the LAW. PT 

Pindad (Persero) as a state owned company also conducts CSR in which the 

profession of social work in the industrial field plays an important role in running 

CSR. The social workers industry has entered the era of industrialization, the 

relationship between the social workers industry and CSR, is an external 

relationship, which is one of the aspects that can be the responsibility of the social 

workers industry is in the field of CSR. Assistance from the CSR for people living 

around the company, it can boost the social functioning conditions (individuals, 

families, groups, or communities). 

The purpose of this research is to obtain data on, 1) Implementation of 

CSR program PT. Pindad (Persero), 2) social functionality of beneficiaries, 3) 

influence of CSR implementation of PT. Pindad (Persero) on the social 

functioning of beneficiaries 

The method in this study is a combination method with a concurrent 

triangulation approach, meaning that researchers use quantitative and qualitative 

methods simultaneously and balanced. There is a population in this study, the 

population is a family who has benefited from the partnership and community 

Development Program in 2015-2017, and the entire population of the researchers 

jadikam samples. Thus the sampling technique that researchers use is a saturation 

sampling technique, which is made of all samples because the population is less 

than 30. Data collection techniques using interviews, observations and 

documentation studies. 

The results in this study are hypothesized to be accepted, which means that 

there is a influence of Corporate Social responsibility (CSR) implementation of 

family social functioning in the district of Kiaracondong in Bandung. The 

magnitude of the influence is 51%, while the other 49% influence is an influence 

beyond this research variable. Indications of such other variables because of the 

social functioning of the family in the district Kiaracondong before obtaining CSR 

assistance Pindad has been said to be good. 
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