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ABSTRAK 

 

Dunia teknologi yang berkembang pada saat ini tidak terlepas dari pembuatan aplikasi ojek 

online yang begitu pesat, tapi diantara maraknya ojek online  yang bermunculan dimana salah 

satunya terdapat fitur untuk memesan makanan. Sehingga penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui motif penyebab dan motif tujuan realitas gaya hidup remaja pengguna grabfood. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dan pendekatan penelitian studi 

fenomenologi. Objek penelitian adalah Remaja di Bandung. Proses pengumpulan data melalui 

wawancara mendalam terhadap informan dan observasi lapangan. Teori yang digunakan adalah 

teori Alfred Schutz. Schutz sering dijadikan centre dalam penerapan metodelogi penelitian 

kualitatif yang menggunakan studi fenomenologi. Pertama, karena melalui Schutz-lah pemikiran 

dan ide Husserl yang dirasa abstrak dapat dijelaskan dengan lebih gamblang dan mudah 

dipahami. Kedua,  Schutz merupakan orang pertama yang menerapkan fenomenologi dalam 

penelitian ilmu sosial. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penyebab dan tujuan grabfood 

remaja di Bandung melakukan perilaku komunikasi ketergantungan pada penggunaan grabfood, 

karena adanya faktor lain yang dapat mempengaruhi perilaku komunikasi ketergantungan pada 

penggunaan grabfood, seperti malas keluar, ingin menghemat waktu, fleksibel dll. 
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ABSTRACT 

 

The world of technology that is currently developing is inseparable from the rapid development 

of online motorcycle taxi applications, but among the increasing number of online motorcycle 

taxis that have sprung up, one of which is a feature to order food. So this study aims to determine 

the motive, cause, and motive for the reality of the lifestyle of Grabfood users. This study uses a 

qualitative approach and a phenomenological study research approach. The research object is 

adolescents in Bandung. The process of collecting data through in-depth interviews with 

informants and field observations. The theory used is Alfred Schutz's theory. Schutz is often used 

as a center in the application of qualitative research methodologies using phenomenological 

studies. First, because it was through Schutz that Husserl's thoughts and ideas that were 

considered abstract could be explained more clearly and easily understood. Second, Schutz was 

the first to apply phenomenology to social science research. The results of this study indicate 

that the causes and goals of adolescent grab food in Bandung perform dependency 

communication behavior on the use of grab food, because there are other factors that can 

influence dependency communication behavior on the use of grab food, such as lazy to go out, 

wanting to save time, flexible etc. 
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