
ABSTRAK 

Peran humas atau yang lebih dikenal Public Relation tentu sangat krusial bagi seluruh 

organisasi, humas memiliki peran penting dalam membangun citra sebuah perusahaan 

mengkomunikasikan segala bentuk informasi tentang perusahaan baik kepada publik,klien 

atau investor.  Bisa dikatakan bahwa seorang humas adalah wajah dari organisasi itu 

sendiri. Ia harus memahami secara detail seluk beluk dan segala informasi yang terkait 

dengan organisasi. Selain itu ia juga membawa citra dari sebuah organisasi sehingga ini 

harus tercermin dari tampilan dan tata bahasa yang teratur. 

Humas PT. Kimia Farma Bandung telah mengatur peran penting dalam sebuah perusahaan 

agar terciptanya lingkungan kerja yang nyaman bagi pemimpin atau karyawan yang bekerja 

di perusahaan, mulai dari membuat job desk untuk karyawan yang berada di bawah ke 

pemimpinan humas PT. Kimia Farma. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, peran Hubungan Masyarakat ,Kinerja 

karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 



The role of public relations or better known as Public Relations is certainly very crucial 

for the entire organization, public relations has an important role in building the image of 

a company communicating all forms of information about the company either to the public, 

clients or investors. It can be said that a publicist is the face of the organization itself. He 

must understand in detail the ins and outs and all information related to the organization. 

Apart from that it also carries the image of an organization so this must be reflected in an 

organized appearance and grammar. 

Public Relations of PT. Kimia Farma Bandung has arranged an important role in a 

company in order to create a comfortable work environment for leaders or employees who 

work in the company, starting from creating job desks for employees who are under the 

leadership of PT. Kimia Farma 
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