DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN......ooi et i
LEMBAR PERNYATAAN ...t et a e snnn e e nnrnne e i
LEMBAR DEDIKASI ..ottt Vv
KATA PENGANTAR ...ttt Vi
BAB | .ottt 1
PENDAHULUAN ...ttt e e snraee e e nnnee s 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccooeiiiiiiiiiecce e 1
1.2 FOKUS PENEIITIAN. ..o e 11
1.3 Pertanyaan Penelitian.........ccccocvveiveieiieseeie e e s 11
1.4 Tujuan Penelitian ........ccooiiiiiiiie et 11
1.5 Manfaat Penelitian .........cccocveieiieiiiie e 12
1.5.1 MaNnfaat TEOFILIS . ...ccveieeiieieiie et e 12
1.5.2 Manfaat PrakuiS .........cccoiieiiiieiieie et 12
2 = | SRS 14
TINJAUAN PUSTAKA ettt 14
2.1. Review Penelitian Terdahulu............ccccooeviiiiiiniiniieeee e, 14
2.2, Landasan TeOMTIS. .....ccuiieiieieeie st 21
N 1 - =T | SRS 21
2.2.2 Strategi Komunikasi Pemasaran ...........cccccevvviiieiie e 21
2.2.3 KOMUNIKAST PEMASAIAN........ccveieiierieeieseesieesiesteeseeeeesseesseeneesseeseesneenees 23
2.2.4 Brand IMage......ccoviiiiiiieiie ettt st 24
2.2.5 Strategi Pemasaran STP (segmenting, targeting and positioning) ......... 25
2.3. Landasan Konseptual...........ccceevveiieiieieiie e 29
2.3.1 KOMUNIKAST ...covvieiieiiieiieie ettt 29
2.3.2 Hambatan dalam KomuniKasi..........ccocerereiiiieniniseieee s 30
2.3.3 Fungsi dan Tujuan KoOmMUNIKaSH .........cccevieiiiiiieiie e 32
2.3.4 KOMUNIKAST IMBSSA.......ccuveiiiiiiiiiisiisiieee ettt 33
2.3.5 Proses Komunikasi MasSa ..........cceeruirieiienienienee et 34
2.3.6 Fungsi KOMUNIKAST IMASSA..........coiiieiiieieie e 34
2.3.7 Hambatan dalam Komunikasi Massa............ccccervriininninnenenisieseeeans 36
2.3.8 Strategi KOMUNIKAS........ooviiiiiiiiiiiiieiee e 36

viii



2.3.9 Hambatan dalam Strategi KOmMuUNiKasi ............ccccovviiininiicniieie, 38

2.3.10Pemasaran Online (E-marketing) ......cccccceviviiieiiieciie e 39
2.3.11MEdia SOSIAl .....eeeeieieie e s 40
PG T 7 [ 1S 7 o[ = [ TSRS 41
2.4, Kerangka Pemikiran. ..o 43
2 = | SRR SSPR 44
METODE PENELITIAN ..ottt 44
3.1 Desain Penelitian Kualitatif.............ccoovreiiniiiniineeee e 44
3.2 Pendekatan penelitian Studi Deskriptif Kualitatif .............ccccccoeeviinnnn, 45
3.3 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data ...........cccccocveveieeneeiieseese e 45
3.3.1 Sumber Pengumpulan Data..........cccceeiiieiiieiieiiie e 45
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data..........c..coveiereiineienisieeeee e 46
3.4 Metode ANAliSiS DAta.........cccovveiiiiriiiiie e s 49
3.5 UNit ANAlISIS DAta......c.cciveieieiieeieiiesie e 50
3.6 Teknik ANaliSiS Data.........ccoceiiriiiiiiiieieieie e 51
3.7  Teknik Keabsahan Data..........cccceieerinieiiieiiiie e 52
3.8  Teknik ValiditaS Data ..........cccceririiiiieieieie e 52
IR I (G 1=l (o] 4 157 ] SRR 53
3.9.1 AKSES INTOIMAN .....ooiiiiiiieie e 54
3.9.2 RappPOrt INfOrMan .........cveiiiiic e 54
3.9.3 Profil INFOrmMan.........c.coovoiiececc e 55
3.10 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccccceveriiiieniniineienee e 57
3.10.1L0KaSH PENEIITIAN ......ocvveieciiecieee et 57
3.10.2WaKtu Penelitian. ........cccoveiieiiiiiiiisiee e 57
BAB IV e ————— 59
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccocoitiieinenese e 59
4.1  Gambaran umum lokasi penelitian ...........ccccceevieiiieiie i 59
4.1.1 Sejarah Singkat Berdirinya ADITI coffee house ...........cccevvevviieiinennnnn, 60
4.1.2 Struktur Perusahaan dan Instagram ADITI coffee house..............cccce.... 62
4.1.3 Penyajian Data.......cccocceiveiiiiiiiiieieie e 64
4.2 Hasil PENelitian ........coccoiiiiiiiiicce e 64
4.2.1 Program ADITI COffee NOUSE ........ccoiiiiiiiiiiiiceee e 64



4.2.2 Strategi Komunikasi PEMASAraN ..........cccceveiirininieieienese e 65

4.2.3 Evaluasi Proses PEMASAIaN ...........ccceveeiireenieniiesienieee e sree e 71
4.2.4 Pembahasan Hasil Penelitian..........cccocevviieiiereiieneeie e 84
BAB V.t et re e 98
SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 98
5.1 KESIMPUIAN ..ottt 98
5.2 SAIAN ..ottt a et 100
5.2.1 Saran AKAdEMIS ....cc.coiiiiiiiiieieie st 100
5.2.2 SAran PrakiiS ......coiiiiiiiiiiie e 100
DAFTAR PUSTAKA ... oottt 101
GLOSARIUM ..ottt 104
LAMPIRAN — LAMPIRAN ..ot 106



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelaahan dari terdahulu..........c.oeenenn e 22

Tabel 3.10.3 Jadwal Penelitian

Tabel 4.1.2 Struktur.............

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Tabel Pengguna Instagram November 2019
Gambar 4.1.2 Instagram ADITI coffee house..................

Gambar 4.1 Model Temuan Penelitian.....................

xii



