
  

iii 
 

ABSTRAK 

 

Andini Tri Oktaviani. 41153030160032. Komunikasi Keluarga dalam 

Mempertahankan Kedekatan Orangtua dan Anak. Studi Interaksi Simbolik pada 

Keluarga  di Kota Bandung. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi 

verbal dan komunikasi non verbal orang tua dan anak yang dilakukan keluarga di 

Kota Bandung. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan penelitian studi interaksi simbolik. Subyek penelitian adalah orang tua 

dan anak di Kota Bandung. Proses pengumpulan data diperoleh melalui wawancara 

mendalam, dan pengamatan terhadap informan, sedangkan untuk data penunjang 

diperoleh melalui studi dokumentasi hasil penelitian sebelumnya, studi literatur 

lainnya, dan wawancara dengan pihak terkait. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

kurang memahami ketika saling berkomunikasi, kurang keterbukaan ketika 

mengobrol, kurang melakukan simbol-simbol kasih sayang, kurang menanggapi 

ketika komunikasi.   

 

Kata kunci: Komunikasi Keluarga, Kedekatan Orang tua dan Anak  
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ABSTRACT 

 

Andini Tri Oktaviani. 41153030160032. Family Communication in Maintaining 

Parental and Child Closeness. Study of Symbolic Interaction in Families in Bandung. 

This research aims to find out the verbal communication and non-verbal 

communication of parents and children conducted by families in Bandung. This 

research uses qualitative research methods with a research approach to symbolic 

interaction studies. The subjects of the study were parents and children in Bandung. 

The data collection process is obtained through in-depth interviews, and observations 

of informants, while for supporting data obtained through the study of documentation 

of previous research results, other literature studies, and interviews with related 

parties. The results showed that less understanding when communicating with each 

other, less openness when chatting, less doing symbols of affection, less responding 

when communicating. 
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