ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh rendahnya kualitas pelayanan air bersih pada
segmen rumah tangga di Kota Bandung. Masalah tersebut diduga berkaitan dengan belum
efektifnya implementasi kebijakan tentang pengaturan air minum oleh PDAM Kota
Bandung berdasarkan konsep Organisasi Pelaksana Kebijakan, Penafsiran Pelaksana
Kebijakan dan Penerapan Kebijakan.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey
eksplanatif (explanatory survai method) dengan teknik pengumpulan data studi
kepustakaan dan studi lapangan melalui observasi, wawancara dan kuesioner. Teknik
sampling yang digunakan adalah Teknik probability sampling, dengan metode simple
random sampling untuk aparat pelaksana dan metode bloking (cluster sampling)untuk
sampel masyarakat pelanggan Adapun rancangan uji hipotesisi untuk menguji besarnya
pengaruh antara variabel bebas dan variabel terikat menggunakan metode analisis jalur
(Path Analysis).

Hasil penelitian membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari
implementasi kebijakan tentang air minum terhadap kualitas pelayanan air bersih pada
segmen rumah tangga di Kota Bandung. Implementasi kebijakan berdasarkan dimensi
dimensi Organisasi Pelaksana Kebijakan, Penafsiran Pelaksana Kebijakan dan Penerapan
Kebijakan berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas pelayanan air bersih pada
segmen rumah tangga di Kota Bandung yang berarti bahwa implementasi kebijakan
berdasarkan dimensi dimensi tersebut sangat menentukan optimalnya kualitas pelayanan air
bersih pada segmen rumah tangga di Kota Bandung. Dari keseluruhan dimensi, yang paling
besar pengaruhnya adalah dimensi interpretasi pelaksana dan yang paling kecil adalah
dimensi aplikasi kebijakan. Selain itu, terdapat variabel lain yang mempengaruhi terhadap
kualitas pelayanan air bersih pada segmen rumah tangga di Kota Bandung



Abstract

The background of this researh was the low quality services of liquid water on the
household segmentation in Bandung city. The caused of this case is unoptimalized of
public policy implementation aspect by PDAM based on Organization, Interpretation and
Aplication.

Method of survey explanatory was used in this researh by data technique collect,
throwing library and field study consist of observation, interview and questionarire.
Techniques of collecting samples in this research where determined by probability
sampling, especially simple random and cluster random sampling and being analyzed with
statistical path analysis.

The result of this research are proved that in facts there was a significant influence
from public policy implementation to the service quality of liquid water on the household
segmentation. The public policy implementation based on Organization, Interpretation and
Aplication was significantly influence to the service quality of liquid water on the
household segmentation in Bandung city.

From all dimention of implementing public policy, the most influencial dimention
to the service quality of liquid water on the household segmentation was interpretation and
the least influencial dimention was application. Besides such variables, there was other
variable which influenced the service quality of liquid water on the household

segmentation in Bandung city.
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