ABSTRAK

Penelitian ini tentang komunikasi organisasi untuk membentuk motivasi kerja.
Penelitian ini bertujuan untuk membentuk motivasi kerja pegawai PT. Bangun
Karya Rezeki di Bandung. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif dengan pendekatan deskriptif kualitatif.Subyek penelitian ini adalah
pegawai PT. Bangun Karya Rezeki di Bandung yang ditentukan secara purposif
berdasarkan komunikasi organisasi. Proses pengumpulan data diperoleh
melaluiwawancara mendalam, dan pengamatan terhadap informan, sedangkan
untuk data penunang diperoleh melalui studi dokumentasi hasil penelitian
sebelumnya studi literatur dan wawancara dengan pihak terkait. Hasil penelitian
ini menunjukan bahwa pegawai PT. Bangu Karya Rezeki di Bandungkomunikasi
formal karyawan mengutamakan kepentingan sendiri saat melaksanakan
pekerjaan, ada atasan yang tidak berbaur dengan karyawan mengakibatkan rasa
canggung saat bekerja dan karyawan tidak membahas pekerjaan dengan divisi lain
karena takut ada salah penyampaian yang tidak seharusnya. Komunikasi informal
difasilitasi kantor, saat ada acara seringkali karyawan blok-blokan yang
seharusnya pada momen ini seluruh karyawan berbaur dan pada dasarnya
karyawan ingin mendapat penghargaan sehingga kantor membuat sarana
pemilihan karyawan teladan agar semangat bekerja.

Kata kunci Komunikasi organisasi, Formal dan Informal, Pegawai



ABSTRACT

This research is about organizational communication to form work motivation.
This research aims to form the motivation of PT. Bangun Karya Rezeki in
Bandung. This research uses qualitative research methods with a qualitative
descriptive approach. The subject of this research is an employee of PT. Bangun
Karya Rezeki in Bandung which is purposively determined based on
organizational communication. The process of data collection was obtained
through in-depth interviews, and observations of informants, while for the data
the participants were obtained through documentation studies of previous
research literature studies and interviews with related parties. The results of this
study show that employees of PT. Bangu Karya Rezeki in Bandung formal
communication of employees prioritizes their own interests when carrying out
work, there are superiors who do not mix with employees resulting in
awkwardness while working and employees do not discuss work with other
divisions for fear of improper delivery. Informal communication is facilitated by
the office, when there is an event often employees block that at this time all
employees should mix and basically employees want to get awards so the office
makes a means of selecting exemplary employees to work hard.
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