ABSTRAK

Kota Bandung dan Bogor merupakan kota metropolitan dan kota besar dengan
kompleksitas pengelolaan persampahan tertinggi di wilayah Propinsi Jawa Barat.
Pelayanan belum sesuai dengan kondisi masyarakat, kepuasan yang rendah atas
layanan yang diberikan, serta belum mampunya mengatasi dampak yang timbul dari
pengelolaan sampah merupakan indikasi yang menguatkan belum efektifnya
pelayanan persampahan di wilayah yang bersangkutan. Kondisi ini diasumsikan
berhubungan dengan belum optimalnya kegiatan evaluasi terhadap kebijakan
pengelolaan kebersihan pada kedua kota tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode eksplanasi dengan pendekatan kuantitatif.
Penentuan sample menggunakan multistage random sampling untuk unsur populasi
mayarakat dan disproportionate stratified random sampling untuk unsur populasi
aparatus. Adapun pengujian hipotesis menggunakan Structure Equation Modeling
(SEM).

Hasil penelitian menunjukkan temuan yang memperkuat konsep tentang
evaluasi kebijakan dari Bardach. Hal yang perlu ditambahkan dari konsep tersebut
adalah koordinasi antar daerah atau instansi terkait, pengendalian lingkungan dan
implementasi kebijakan mengenai tata ruang wilayah karena berkaitan dengan upaya
pengelolalaan dan peningkatan pelayanan persampahan serta dalam mengatasi
berbagai dampak yang ditimbulkannya.



ABSTRACT

Bandung and Bogor are big cities with higher complexity —on waste
management in West Java Province. The local governments have not provide
adequate services which create unsatisfactory among the community and unresolved
negative impacts occurs from low quality control in on waste management reflect
indications of ineffective of waste disposal services in those regions. The conditions
are assumed as an influence of under optimal evaluation on sanitary management

policy.

This research applies explanatory method with quantitative approach.
Multistage Random applied on determination of sampling for community population,
and Disproportionate Stratified Random on determination sampling for apparatus
population. Structure Equation Modeling (SEM) were applied on the examination of
hypothesis.

The result of this research gives conceptual contribution to strenghten the
current theory of policy evaluation from Bardach. As an addition substance to the
concept is the important role of coordination among regions or related institutions,
environmental operation and implementation of policy on spatial utilization
considering their relation towards the efforts on management and improvement of
waste disposal service and in overcoming adverse impacts of such service.
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