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Beberapa tahun belakangan ini situasi dalam negeri Indonesia banyak 
mengalami perubahan. Mulai dari kegiatan politik yang makin demokratis, pers yang 
kian bebas dalam peliputan berita, hingga perkembangan organisasi-organisasi 
kemasyarakatan yang menyuarakan kepentingan masyarakat. Secara singkat pada 
masa sekarang dominasi negara mulai diimbangi dengan kekuatan yang muncul di 
masyarakat luas. Dan perubahan-perubahan tersebut juga memiliki dampak yang 
cukup signifikan terhadap kegiatan operasional berbagai organisasi maupun 
perusahaan yang beroperasi di Indonesia. Maka tidak heran jika kini public relations 
(PR) memiliki peran yang cukup penting bagi perusahaan, dan bukan sekedar 
menjadi juru bicara perusahaan saja. Tetapi PR juga harus mampu bekerja untuk 
membangun dan membina hubungan dengan publik-publik perusahaan, yakni 
melalui berbagai program pengembangan masyarakat dan lingkungan perusahaan 
sebagai wujud dari praktek Corporate Social Rersponsibility/CSR (tanggung jawab 
sosial perusahaan). Namun ada kalanya kegiatan CSR perusahaan yang awalnya 
dijalankan atas dasar pertimbangan kebutuhan masyarakat lokal, justru pada 
akhirnya cenderung hanya memberikan bantuan terhadap masyarakat lokal 
daripada mengembangkan potensi masyarakat lokal. Dan justru hal ini yang 
akhirnya membentuk suatu ketergantungan masyarakat lokal terhadap perusahaan. 
Dengan pertimbangan bahwa usaha yang telah dilakukan perusahaan dalam 
mengembangkan masyarakat lokal dirasa tidak cukup baik, terutama untuk 
menjembatani konflik-konflik dengan masyarakat lokal. Serta adanya kepentingan 
perusahaan untuk menyelamatkan aset-aset yang dimilikinya.  

Maka peneliti tertarik untuk meneliti permasalahan yang ada, yaitu “Fungsi 
Public Relations dalam penyusunan Strategi dan Implementasi Program Corporate 
Social Responsibility” dengan studi kasus di PT. Chevron Pacific Indonesia 
Sumatera Operation (PT. CPI). Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini 
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adalah untuk mengetahui, menelaah, dan menganalisa bagaimanakah fungsi Public 
Relations dalam penyusunan strategi dan implementasi program CSR di perusahaan 
dan apakah Public Relations dapat menjalankan fungsinya sebagai penyusun 
strategi dan implementasi program CSR di perusahaan. Peneliti menggunakan 
konsep pemikiran yang berkaitan dengan PR dan CSR, serta hubungannya di dalam 
perusahaan untuk meneliti permasalahan yang ada.  

Sedangkan metodologi penelitian yang peneliti gunakan untuk menelaah 
permasalahan yang ada, yaitu penelitian deskripsi kualitatif dengan pendekatan 
collective case study. Sedangkan untuk memperoleh data yang dibutuhkan, 
digunakan teknik observasi terlebih dahulu, dan kemudian teknik wawancara 
mendalam dengan narasumber yang telah ditentukan untuk memverifikasi data yang 
diperoleh, serta tinjauan kepustakaan dan sumber lainnya. Peneliti menggunakan 
teknik analisis data model Miles dan Huberman untuk meganalisa hasil penelitian. 
Untuk mengukur kualitas data peneliti menggunakan teknik triangulasi, dan kriteria 
keabsahan data berdasarkan pendapat Moleong. 

Berdasarkan hasil pengumpulan data dan analisis data, maka didapatkan 
hasil bahwa departemen PGPA (policy, government and public affairs) menjalankan 
fungsi PR di PT. CPI dalam penyusunan strategi dan implementasi program 
Corporate Social Responsibility (CSR). Namun fungsi yang dijalankannya tidak 
maksimal karena tidak mengintegrasikan strategi komunikasi PR dalam program 
CSR yang dijalankannya. Program yang berjalan masih mengacu pada perencanaan 
anggaran (budget) dan berdasarkan alokasi dana yang tersedia bukan pada dampak 
yang ingin dihasilkan, serta kurangnya pemahaman mengenai CSR itu sendiri. 

Rekomendasi untuk penelitian selanjutnya, ada baiknya menggali lebih 
dalam lagi sisi kebudayaan masyarakat tempat perusahaan beroperasi ketika 
meneliti mengenai kegiatan CSR sebuah perusahaan dan tidak hanya memandang 
kegiatan CSR dari sisi yang dilakukan perusahaan saja.  
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In the past few years domestic situation in Indonesia have altered, where civil 
society have power to oppress state domination. In addition, the changes affect the 
way many company run their business, especially in Indonesia nowadays. It also 
affects the role of PR works in the company. Not only have they become company 
representative, but they also must be able to build and maintain the relationship 
between the company and its stakeholders. 

As the realization of CSR program, many company execute a development 
program for the community well being and the environment. Even though sometimes 
the implementation did not met the goals that the company aim, and the impact does 
not turn out as expected. 

In consideration, that the company can not overcome the conflict and they 
concern about maintain company assets, therefore the topic of this research is about 
public relations function as strategic planner and implementation CSR program in the 
company.  

The aim in doing this research is to distinguish, explore, and dissect how PR 
run its function as strategic planner and implementation CSR program in the 
company, using PR and CSR concepts, also its relations in the company. This 
research is using descriptive qualitative methods with case study approach. The data 
were collected by using several technique, such as depth interviews, overt 
observation, literature review, and others references. To analyze the data, this 
research using Miles and Huberman models. In addition, this research is using 
triangulation and data validity criteria to keep the objectivity of this research. 
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Based on the research inference, its shows that PGPA department manage 
to carry on PR function as strategic planner and implementation of CSR program, 
even though it does not reach its maximum function. It is because the program still 
budget driven and based on the finance distribution, but not consider to plan the 
program based on the impact that they want to achieve and because inadequate 
comprehension on CSR concept. 

This research suggest that it would be better to explore on the indigenous 
culture, beside the CSR program that the company perform, as a result the research 
will not only observe the aspect of CSR based on the company performance. 
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Segala puji dan syukur, penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, Tuhan 
semesta alam, pemilik segala ilmu, atas rahmat dan karunia yang telah dilimpahkan-
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komprehensif. Namun peneliti menyadari akan keterbatasan pengetahuan dan 
pengalaman yang dimiliki peneliti, Oleh karena itu akan sulit bagi peneliti untuk 
dapat menyelesaikan tesis ini tanpa adanya bantuan dari berbagai pihak yang 
dengan sukarela meluangkan waktunya.  

Maka pada kesempatan ini, dengan segala kerendahan hati, penghargaan, 
dan rasa hormat, peneliti menyampaikan rasa terima kasih yang mendalam dan 
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selesai. Kepada seluruh pimpinan, dosen dan segenap staf administrasi dan 
perpustakaan di Pascasarjana Manajemen Komunikasi Universitas Indonesia, yang 
telah banyak memberikan masukan dan berbagi ilmu pengetahuan yang sangat 
berguna dan bermanfaat bagi peneliti, serta telah banyak membantu peneliti selama 
menempuh pendidikan di Pascasarjana Manajemen Komunikasi Universitas 
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telah mendukung pilihan peneliti dan untuk segala yang telah engkau berikan, 
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