ABSTRACT

The area of Bandung City is a city that is densely populated, because the city of
Bandung is the capital of the Province which is an economic source for the
Indonesian people, especially for residents of West Java.

This research uses Social Relationship Theory. This theory explains that people
get more information from the media, through other people, with social
interactions than through the media. The assumptions of this theory are basically
more widely accepted by individuals through personal relationships.

This study uses a qualitative research method with a qualitative descriptive study
approach. The subjects of this study were firefighters at the Bandung City Fire
and Disaster Management Office. The process of collecting data was obtained
through in-depth interviews and observations of informants.

The results of this study indicate that the role of firefighters in the eastern city of
Bandung is one of the roles that are carried out to provide knowledge and
information to the public. The form of communication carried out is socialization
that aims to provide understanding and strategies in carrying out fire disaster
management.

Keywords: Strategy Communitation Disaster Management, Descriptive,
Qualitative.



ABSTRAK

Wilayah Kota Bandung adalah Kota yang dipadati oleh penduduk,
dikarenakan wilayah Kota Bandung menjadi Ibu kota Provinsi yang dimana
menjadi sumber ekonomi bagi masyarakat Indonesia khususnya bagi warga
Jawa Barat, Dari karakteristik daerah di wilayah Kota Bandung memiliki
kecenderungan meningkatnya gangguan berupa bencana khususnya bencana
Kebakaran.

Pebelitian ini menggunakan teori Hubungan Sosial (Social Relationship
Theory) Teori ini menjelaskan bahwa orang lebih banyak mendapatkan
informasi dari media, lewat orang lain, dengan hubungan interaksi sosial
dibandingkan melalui media. Ansumsi teori ini pada dasarnya lebih banyak
diterima oleh individu melalui hubungan personal.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
penelitian studi deskriftif kualitatif. Subjek penelitian ini adalah petugas
pemadam kebakaran Dinas Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Kota
Bandung. Proses pengumpulan data diperoleh melalui wawancara mendalam,
dan pengamatan terhadap informan.

Hasil penelitian ini menunjukan bawa peran dari petugas pemadam kebakaran
Kota Bandung wilayah timur merupakan salah satu peran yang di lakukan
untuk memberika pengetahuan dan informasi kepada masyarakat. Bentuk
komunikasi yang di lakukan adalah sosialisasi yang bertujuan memberikan
pemahaman dan strategi dalam menjalankan penanggulngan bencana
kebakaran.

Kata kunci: Strategi Komunikasi Penangggulangan Bencana , Deskriptif,
Kualitatif.
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