DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ......coiiiiiiiteie sttt i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt sibaa e nnraeee e i
ABSTRACT .ttt e st e e e e e e e e e e e e e e e nraeeannraeans ii
ABSTRAK ..ottt ettt iv
KATA PENGANTAR ..ottt nnes %
YA I O ) RS STRPI iX
DAFTAR TABEL ...ttt e e Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt Xiii
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiit e 1
1.1. Latar Belakang Penelitian ............coviiiiiiiiinisceee e 1
1.2. Fokus Penelitian dan Rumusan Masalah .............cccoovevviieiiencccccec e, 7
1.2.1  FOKUS Penelitian.......ccooveiiieiiiiie i 7

1.2.2 Rumusan Masalah.........ccccoreiiiiiiiiiinieieeese e 7

1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian...........ccoceeiiiiniiiniseeee e 7
1.3.1 Maksud Penelitian .........cccooeiveiiiiiiieiece e 7

1.3.2  Tujuan Penelitian ........c.ccceeveiiiiiiiccecce e 8

1.4. Kegunaan Penelitian ..........ccccooiiieiieiicc e 8
O 1= o L - N T USSR SRS 8

1.4.2  SECAra PraKiiS.......ccceviiiieiieie e see e 9

BAB Il TINJAUAN TEORITIS, KERANGKA PEMIKIRAN DAN PROPOSISI .. 10
2.1, KONSep KeDIJaKaN .........ccoiiiiieiie et 10
2.1.1 Pengertian Kebijakan ..........ccccoooiiiiiiiii e 10

2.1.2 Bentuk Kebijakan ..., 13

2.1.3 Proses dan Tahapan Kebijakan...........ccccccoviiiiiniiiiiniie e, 14

2.2. Konsep Implementasi Kebijakan ..., 23
2.2.1 Pengertian IMplementasi .........cccovevveieiiienie e 23

2.2.2 Implementasi Kebijakan ............ccccoeviieiiiiiineic e 25



2.2.3 Langkah-Langkah Implementasi Kebijakan............c.cccooeeiiiiinnninnn. 28

2.2.4 Teori Implementasi Kebijakan..........cccocoeiiieiiiiieniic e 29

2.3. PJAK ... nre s 38
2.3.1 Pajak Daerah .........ccccocveiiiiiiicc s 40

2.3.2 Jenis Pajak Daerah .........cccooeieieiiiiiiiieeee s 41

2.3.3 Syarat Pemungutan Pajak Daerah ..o, 43

2.4. Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan............cccccevevviiciiesesie s 47
2.4.1 PeNQEIIAN......cciiiieieecie e 47

2.4.2 Objek Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan................cc........ 51

2.4.3 REQUIAST ..ot s 52

2.5. Kerangka Pemikiran dan PropoSiSi ........ccccvueiveieiiieiieeie e 59
2.5.1 Kerangka PEMIKIran...........cccooveviiiieiiiie e 59

2.5.2 PIOPOSIST .ttt 65

BAB I METODE PENELITIAN ..ottt e e 66
3.1 Metode PENEITIAN ........cceiieieiicieeiee e e 66
3.2. Sumber dan Teknik Pengumpulan Data............cccccoevieveiieiiececc e 68
3.3. TeKNIK ANALISIS DA ........cveiierieeieiie e nns 72
3.4. Operasionalisasi PArameter ..........cccoeiiieiiniienieeeie s 74
3.5. Lokasi dan Waktu Penelitian..........cocoiieiinieiiniiiie e 78
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccoiiiiiieieie e 79
4.1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........ccccceveiieiiveieeie e ee e 79
4.1.1. Gambaran Umum Kabupaten Bandung ............ccccooceveniiinninninnnn, 79

4.1.2. UPT Pajak Daerah Wilayah V Ciparay.........cccccoevivieiieiincineenne 81

4.1.3. Tugas dan Fungsi UPT Pajak Daerah Wilayah V Ciparay ........... 87

4.2, PEMDANASAN .....coiteiiieiieii et 88
4.2.1 KOMUNIKBST c..e.viiviiiieiieieieie e 89

4.2.2 SUMDEITAYA ... .coitiiieriieiiieie ettt 92

4.2.3 Sikap Pelaksana..........ccccoviiiiiiiiiiie e 99

4.2.4 SErUKEUL BirOKIAST . ..vvveeeeee et e e 101



4.3. Faktor Pendukung dan Penghambat Optimalisasi Pajak.............c.cc.cevenee. 107

4.3.1 Faktor Pendukung Optimalisasi Pajak ............c.ccccvevriniiiininnnen, 107

4.3.2 Faktor Penghambat Optimalisasi Pajak ............cccccevviieiiiinnnn, 111

4.4. Upaya-Upaya Optimalisasi Pajak...........cccccevvriieiiiiiiieiice e 119
A.4.1 INEENSITIKAST ..c.vvevviiieiiiee e 120

4.4.2 EKSEENSITIKASE .vevvvivieiiieie et 121

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .....ocotiiitit ettt 126
5.1, SIMPUIN.....coeiice e et re e 126
5.2, SAIAN ...ttt ettt b e b aree s 127

DAFTAR PUSTAKA
RIWAYAT HIDUP
LAMPIRAN-LAMPIRAN

xi



