DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..o I
LEMBAR PERNYATAAN .....ooii s i
ABSTRACT ... 0\
ABSTRAK L. %
KATA PENGANTAR ..o Vi
DAFTAR IST ... IX
DAFTAR TABEL ..o Xii
DAFTAR GAMBAR ...t

BAB1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian............cccccccovveveiiieiiese e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 7
1.3 Tujuan Penelitian..........ccoooiiieiieie e 7
1.4 Kegunaan Penelitian..........cccccoivveieiieiie e 8

BAB Il TINJAUAN TEORITIS, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 Konsep Implementasi Kebijakan...........c..cccccooviiiiiiiiicinnne, 9
2.1.1 Syarat-syarat Implementasi Kebijakan..............c.......... 18
2.1.2 Keberhasilan Implementasi Kebijakan..............c.......... 20
2.1.3 Konsep Pemerintah..........cccccovviiiiiiiiiic e, 20
2.1.4 Prinsip-prinsip Penyelenggaraan Pemerintah



2.2

2.3

2.4

2.5

Efektivitas Pemungutan Retribusi Menara Telekomunkiasi.... 24

2.2.1 Pengertian EfeKtiVItas ..........cccccevvveveeiieiiiesecc e 24
Menara TeleKomunikasi ...........ccooviieiiiinineicccee 32
KOoNSEP REtFDUSI ....ccvveieiicciece e, 33
Kerangka Pemikiran dan HipotesSiS .........ccccovviveiiereciiesieneen, 36
2.5.1 Kerangka Pemikiran............cccoocevvveveeieniiene e 36
2.5.2 HIPOLESIS...c.vieiiiiieiir et 41

BAB Il METODELOGI PENELITIAN

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Desain Penelitian ... 42
Metode Penelitian ... 42
Sumber dan Teknik Pengumpulan Data..........c..cccccevvevivennnne. 43
Populasi dan Sampel...........cccccvveiiiieiicieccceee e 46
3.4.1 POPUIASI....cvveeeciiecie et 46
3.4.2 SAMPEL..cviiiicice 46
Pengujian Validitas Alat Ukur Penelitian.................c.ccccceenen. 47
Pengujian Realibilitas..........c.ccoevvieii i, 49
Teknik Analisis Data.........ccocooeiviieiiiicieeeseeese e 50
Jadwal dan Waktu Penelitian.............ccocooeviniiiiininiccee, 55

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1

HaSH PENEITTIAN ... 56
4.1.1 Gambaran Umum Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang..............ocooiiiiii 57

4.1.2 Gambaran Umum Responden................coevevvinnnnnne. 62



4.1.3 Uji Validitas dan Reliabilitas.........c.c.cccocevvvevvicinennenne. 65

4.2 Analisis Deskriptif Variabel Implementasi Kebijakan Pemungutan

RELMDUST ..o 71
4.3 Gambaran Mengenai Efektivitas Pemungutan Retribusi........... 85
4.4 ANALISIS StAtISTIK.......ceiveiiiiieeseee e 94
4.5 Pengujian Hipotesis Parsial t (signifikansi)............ccccccevvenenne. 99
4.5.1 Koefisien Determinasi.........ccocooevrereneinnieneinseneeeene, 99
4.6 Pembahnasan ..........cccoeieiiiiiee e 100

4.6.1 Pengaruh Implementasi Kebijakan Pemerintah daerah
Terhadap Efektivitas Pemungutan Retribusi................... 100

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPUIAN....c.oiiiie e 103

0.2 SAMAN ...eiiiiiie e 104

5.2.1 Saran TEONIIS.......cceiieiiiirieiiirieee e 105

5.2.2 Saran PraktiS.........ccoeoviineiiniieieise e 105
DAFTAR PUSTAKA .t
RIWAYAT HIDUP ..o
DAFTAR LAMPIRAN ...

Xi



DAFTAR TABEL
1.1 Data Menata Telekomunikasi di Kabupaten Subang Pada TAhun 2017... 3

1.2 Target dan Realisasi Pemungutan Retribusi Menara Telekomunikasi di

Kabupaten Subang Pada Tahun 2016-2017 .........ccccccevvevveviecieseene e 6
3.1 Operasinalisasi Variabel.............ccccoveiiiiiiiciiic e, 45
3.2 Pedoman Interpretasi Koefisien Pengaruh...........c.cccovvevieiiic e, 53
3.3 Jadwal Waktu Penelitian .........ccccoviiieiiiieieisc e 55
4.1 Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccocevveiciieennenn, 62
4.2 Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenjang Usia..........ccccccevvevvevienieennenn, 63

4.3 Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenjang Pendidikan Pada Tahun 2017. 64

4.4 Klasifikasi Responden berdasarkan Lama Bekerja Pada Tahun 2017....... 64
4.5 Validitas Dimensi Isi KebijaKan ...........cccccooviiiiiiciiiicceee e, 66
4.6 Validitas Dimensi Tingkat informasi aktor aktor............ccccccceevveiieieennenn, 66
4.7 Validitas Dimensi Dukungan bagi kebijakan............c.cccocoviiiiiniiciienenn, 67
4.8 Validitas Pembagian pPOtenSi...........ccccevieiieiiiie i 67
4.9 Validitas Dimensi Optimalisasi TUJUAN ..........cccovveveiieieee e 68
4.10 Validitas Dimensi Persfektif SIStEm ..., 69
4.11 Validitas Dimensi Tekanan Perhatian Terhadap Perilaku Manusia......... 69
4.12 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X .........cccccooviiviiiiiiicc e 70
4.13 DIimensi PemMBDErian SKOF ..........ccooveiiiiiiniiiiisieeeeee e 72

4.14 Distribusi Jawaban Responden Untuk Dimensi Isi Kebijakan (n=60) ... 73
4.15 Distribusi Jawaban Responden Untuk Dimensi Tingkat informasi Aktor

AKLOE (NZ60) ..t 76

xii



4.16 Distribusi Jawaban Responden Untuk Dimensi Dukungan Bagi Kebijakan
(10) NPT OOOTOPOY 78
4.17 Distribusi Jawaban Responden Untuk Dimensi Pembagian Potensi (n=60) 81
4.18 Tanggapan Responden Mengenai Implementasi Kebijakan Pemerintah
DBIAN ...ttt 83
4.19 Distribusi Jawaban Responden Adanya Ukuran Keberhasilan Pemungutan
Retribusi Dan Kepatuhan Subjek Retribusi (N=60)............c.ccccevvervvennenn. 85
4.20 Distribusi Jawaban Responden Untuk Dimensi Perspektif Sistem (n=60) 88

4.21 Distribusi Jawaban Responden Untuk Dimensi Tekanan Perhatian Terhadap

Perilaku Manusia (N=60) ........c.covvieiieieiie e 90
4.22 Tanggapan Responden Mengenai Efektivitas Pemungutan Retribusi ..... 92
4.23 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov...........cccceeeevevicveevieseennenn, 94
4.24 Hasil Pengujian Asumsi Multikolinieritas ...........ccccovvevvveveiicveecc e, 97
4.25 MOdel SUMMAIY ......ccoviiiiiice et 100

xiii



