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2. Melengkapi berbagai persyaratan yang dibutuhkan untuk mengajukan permohonan pembuatan 

paspor 

3. Mengikuti alur atau prosedur pembuatan paspor dan tidak melakukan pembayaran diluar yang 

seharusnya, dengan tujuan untuk membantu mengurangi praktik percaloan. 
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GLOSARIUM 

 

Komunikasi 

Komunikasi atau communication dalam bahasa inggris berasal dari kata latin communis yang 

berarti “sama”, communico, communicatio, atau communicare yang berarti “membuat sama” (to 

make common) istilah pertama (communis) paling sering disebut sebagai asal kata komunikasi, 

yang merupakan akar dari kata-kata Latin lainnya yang mirip. Komunikasi menyarankan bahwa 

suatu pikiran, suatu makna, atau suatu pesan dianut secara sama. 

 

Teori Manajemen Hubungan (Relationship Management Teory) John Ledingham 

Organisasi dan hubungan publik sebagai pernyataan keberadaan antara organisasi dan publik-

publik kunci, yang mana tindakan salah satunya data memengaruhi ekonomi, sosial, budaya, atau 

politik pada orang lain. 

 

Teori Citra Frank Jefkins 

Pengetahuan mengenai kita dan sikap-sikap terhadap kita yang mempunyai kelompok-kelompok 

yang berbeda. Kesan yang dengan sengaja diciptakan dari suatu obyek, orang atau organisasi. 

 


