BAB |

DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN.....ctitiitiiiiiiiiiiiiiitiiiiiieiitietireiieietasactsssesasacnssnes i
LEMBAR PERNYATAAN. . ...ciitiitiiiiiiiiiiiiititiititintiattattacessiacssscsssacsnconca ii
ABSTRACT ...cuiiiiiiiiiiiiiiiiieiittiiteiiieieiarietstacsesacissasssssssssssasssssssssassssnn i
ABSTRAK ...citiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitittittiietttecntteraetecscsesasssacne iv
L (L NI N o 0 1 N v
DAFTARISLccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiieiirtietaeerae s viii
DAFTAR TABEL....coutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiitttteeeii e Xii
DAFTAR GAMBAR.....cotiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiit it Xiii

LATAR BELAKANG
1.1 Latar Belakang Penelitian...........ccooiviiiiiiciiieiisisiiie e e L

1.2 RUMUSAN MASAIAN.........oeeeiieeee et e T

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian..............cccccooviiiiieievciciic e, 7
1.3.1 TUJUAN PENEITTIAN. ......eiviitiitieee e 7
1.3.2 Manfaat PENEHLIAN..........ccoviviiiie e 8

BAB Il KAJIAN TEORITIS, KERANGKA PEMIKIRAN DAN PROPOSISI

2.1 Penelitian terdanUlU...........c.oiiiiii e 9

2.2 Tinjauan Perlindungan sosial..............oooiiiiiiiiii e 9

2.3 Tinjauan Program Keluarga harapan............coccoeiiieneneisscseeesese e 11
2.3.1 Pengertian Program Keluarga Harapan (PKH)........cccccooiiiiiiniiicinccn 13
2.3.2 Tujuan Program Keluarga Harapan (PKH)............ccoooiiiiiiiiia, 13
2.3.3 Penerima PKH. ... 13

2.3.4 Hak dan Kewajiban Peserta Program keluarga harapan (PKH)............cco.... 14

2.3.5 Besaran bantuan Program keluarga harapan (PKH)..................cocooni. 18



2.3.6 Mekanisme Pelaksanaan Program keluarga harapan (PKH)........................ 21
2.4 Tinjauan Tentang KEIUAIQA ........cccoveiiiiiie it 21
2.4.1 Pengertian Keluarga .........oovveiiirii e 21
242 Peranan Keluarga ........coviviiirii e 23
2.4.3 Pengertian Keluarga Miskin ..., 26
2.4.4 Karakteristik keluarga Miskin ..............coooiiieeensenenenes. 210
2.4.5 Permasalahan Keluarga Miskin ... 29
2.4.6 Faktor penyebab Kemiskinan ................cocooiiiiiiiiii 30
2.5 Peran pekerja sosial dalam pelayanan sosial............cccceevviiiiiiiieniieiie e 35
2.6 Kerangka PemMIKIraN...........ccooiiiiiiiecc ettt s 37
0 A s (000 1] 5 OSSP U R OUTOURRPRC 1)
BAB Il METODE PENELITIAN
3.1 Metode penelitian...........cooviirireiiinerceeeee e . 40
3.2 Unit analisis dan Teknik sampling..........ccccooeiiiiiiniiiiiic e 40
B2 L UNIEANAIISIS. ..ttt 40
3.2.2 TeKNiK SAMPIING.....coviiiiiieie e 40
3.3 Definisi OPErasional...........cccvciviiiiiiiiii e et 41
3.4 Operasionalisasi Variabel.. ..o 43
3.5 SUMDET ALA. ... vttt 44
3.6 Teknik Pengumpulan data..........c.oceiiiiieie i 44
3.7 TeKnik analiSis data...........cccveuiiiiiiiieiicese ettt erae e e 46
3.8 TriaNQUIAST DALA........ccuiieiieieieeieeee ettt neeenes 47
3.9 Lokasi dan jadwal Penelitian...........ccooiiiiiiiiiiiieees e 48
3101 LOKASI ... ncvte et 48
3.9.2 Jadwal PeNElitian.........c.ccviiiieiieiesiesee e resenenn 49



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian. .........o.oiiiiiiiiiiii e 50
4.1.1 Gambaran umum Kelurahan Ciroyom..............c.ovviiiiiiiiiiiiiiieenannnn.. 50
4.1.1.1 Sejarah Singkat Kelurahan Ciroyom...............ccooiiiiiiiiiiiiiiinnn 50

4.1.1.2 Visi dan Misi Kelurahan Ciroyom.............ccoovvieiiiiiiiiienninieenn, 52

O G T 1 - o 52

4.1.1.4 Struktur Organisasi Kelurahan Ciroyom................cccovviviiiiinninnnn.n 53

4.1.1.5 Program Kerja...........oooiiiiiiiiiiiiiiiii e, O

4.1.1.6 Uraian tugas,pokok, dan fungsi kepala seksi Kesejahteraan social........ 55
4.1.2 Identitas infOrman. ......... ..ot 56
4.1.2.1 Identitas informan utama................ccoeeveiiiiiiiiie e 56

4.1.2.2 ldentitas informan pendukung....................ocoi i sieseeee ... D9

4.1.3 Pelaksanaan program keluarga harapan................ccooiviiiiiins viiiiniiieiennns 59

4.1.3.1 Aspek Pelayanan Pendidikan....................ocoiiiiiiii 60
4.1.3.1.1 Pelayanan fasilitas Pendidikan yang diberikan kepada

keluarga Penerima manfaat Program Keluarga

harapan (PKH)..........ccii e e 60
4.1.3.1.2 Manfaat pelayanan fasilitas Pendidikan........................... 61
4.1.3.2 Aspek pelayanan Kesehatan................c.oocooiiiiiiii 66

4.1.3.2.1 Pelayanan fasilitas Kesehatan yang diberikan kepada Keluarga

penerima manfaat Program keluarga

harapan (PKH).........cooii e 66
4.1.3.2.2 Manfaat pelayanan fasilitas kesehatan............................ 67
4.1.3.3 Aspek Peningkatan Status social ekonomi................ccoooeiiiiiiininn. 72



4.1.3.3.1 Pemberian sembako dalam peningkatan status sosial ekonomi
kepada Keluarga penerima manfaat PKH.............................. . 72
4.1.3.3.2 Manfaat pemberian sembako dalam peningkatan peningkatan
status sosial ekonomi............ccooeiiiiiiiiiii i, 73

4.1.4 Kesejahteraan Keluarga Penerima manfaat program keluarga Harapan (PKH)

di kelurahan ciroyom kecamatan andir kota bandung........................oo..e. 76

4141 PendidiKan. .. ....oo.ouinie e 76

4.1.4.2 KESEBNALAN. ... ..euitiii e 77

4.1.4.3 Meningkatkan status sosial eKonomi................ccccccvvivievivieeveevcnnan. 17

4.1.5 Hambatan-hambatan yang dirasakan keluarga penerima manfaat PKH.......... 77
4.2 Pembahasan penelitian. ..........o.ovuiitiititirtirt ittt 80

4.2.1 Pelaksanaan Program Keluarga harapan (PKH) di kelurahan ciroyom

kecamatan andir kota bandung..............ccoooiiiiiiiiiii 80
4.2.1.1 Layanan fasilitas Pendidikan dan kesehatan di kelurahan ciroyom........ 81
4.2.2 Kesejahteraan keluarga penerimamanfaat.....................ocooiiiiiinn.. 82

4.2.3 Hambatan-hambatan pelaksanaan program keluarga harapan bagi keluarga
penerima manfaat dalam meningkatkan kesejahteraan keluarga miskin........... 84
4.2.4 Keberhasilan program pelaksanaan PKH dalam meningkatkan kesejahteraan
keluarga penerima Manfaat. ..o, 85
BAB V SIMPULAN DAN SARAN
B S MPUIAN. ..ot 88
ST T 1 W 89
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

Vi



Tabel 1.1

Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Daftar Tabel

Data rumah tangga miskin di Kota Bandung..............ccccccuuenen..
Besaran bantuan komponen Program Keluarga Harapan............
Operasional Variabel.........cccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinicinenne
Jadwal Penelitian.......cccovveiiiiiniiiiniiiiieiiiiieiiiieieiineicssnecsnncen
Penggunaan areal tanah kelurahan ciroyom.........c.cccceeenenenene.
Klasifikasi Informan Berdasarkan jenis kelamin, umur,
Pendidikandan lamanya sebagai penerima manfaat Program
Keluarga harapan....ceeeeeeieeeeiseceieeenisecasersnsessssasossnssssnsessnses
Rekapitulasi Pelaksanaan Program Keluarga Harapan (PKH)

bagi Keluarga miskin penerima manfaat.......ccceeeeeiiieiineincnnnn

vii



Gambar 1.

Gambar 2.

Daftar Gambar

Kerangka pemikiran...........

Struktur Kelurahan Ciroyom

viii



